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OBCHODNIi PODMINKY - INDIVIDUALNi KURZY PRO VEREJNOST
PLATNE OD 7. 11. 2014

PRESTO - PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.

Na Prikopé 31, 110 00, Praha 1
identifikacni Cislo: 26473194
spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 84492

1.  UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) obchodni spolecnosti PRESTO
- PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o., sesidlem Na Pfikopé 31, 110 00 Praha 1,
identifikacni Cislo: 26473194, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze oddil C, vlozka 84492 (dale jen , poskytovatel“) upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé objednavky (dale jen
»smluvni vztah®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,,objednatel“) za (celem realizace jazykové vyuky (dale jen ,sluzba“).

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu a nedilnou
prilohou objednavky ¢i kupni smlouvy.

2. VINIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Objednatel s poskytovatelem domluvi detaily sluzby (tzn. zejména: jazyk, zahajeni
kurzu, uroven, frekvence vyuky tydné, den a Cas vyuky, lektor, misto vyuky, zaméreni
kurzu, platebni podminky apod.), na zakladé cehoz poskytovatel neprodlené vystavi
objednateli objednavku. Poskytovatel zasle objednateli objednavku elektronicky na e-
mail uvedeny objednatelem.

2.2. V objednavce bude zejména shrnuti objednané sluzby, identifikacni a kontaktni (daje
objednatele (jméno, prijmeni apod.), cena za sluzbu, platebni podminky a fakturacni
Udaje.

2.3. V pripadé souhlasu s objednavkou a obchodnimi podminkami objednatel zaskrtne pole

pro zavazné potvrzeni objednavky, které je vyrazné oznacené v e-mailu.

2.4. Timto zaskrtnutim a odeslanim zpét poskytovateli se objednavka stava zavaznou kupni
smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto obchodni podminky, a mezi poskytovatelem a
objednatelem vznika smluvni vztah.

2.5. Objednatel je povinen zavazné potvrdit objednavku neprodlené po jejim obdrzeni,
popr. taktéz neprodlené jednat s poskytovatelem o Upravé objednavky. Jestlize
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objednavka neni potvrzena objednatelem do 3 kalendarfnich dni od odeslani
poskytovatelem, a jestlize objednatel ani nezahajil jednani o Upravé objednavky do 3
kalendarnich dni od odeslani objednavky poskytovatelem, poskytovatel povazuje
objednavku za nepotvrzenou a nedojde ke vzniku smluvniho vztahu.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cena sluzby je dojednana vzdy za 1 vyucovaci hodinu v délce bud’ 60 nebo 90 minut dle
vybéru objednatele.

Cena za sluzbu je splatna:

3.2.1. zpétné, na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy ke konci prislusného
mésice dle skutecné oducenych vyucovacich hodin nebo

3.2.2. predem, formou hotovostni platby, bankovniho prevodu nebo platby formou
platebnich poukazek, které poskytovatel akceptuje. Cena za sluzbu bude
uhrazena v celé jeji vysi dle poctu objednanych vyucéovacich hodin v terminu
pred zahajenim prvni vyucovaci hodiny. V pripadé bankovniho prevodu
objednatel poukaze platbu na Ucet ¢. 805329006/2700

Cena za sluzbu obsahuje realizaci vyuky, pripravu lektora na vyuku, dopravu lektora do
mista vyuky, testovani znalosti a organizacni podporu kurzu.

V pripadé platby predem je objednatel zodpovédny za neprekroceni poctu
realizovanych vyucovacich hodin oproti poctu uhrazenych vyucovacich hodin. Jestlize
presto pri realizaci sluzby dojde k prekroceni poctu uhrazenych hodin, objednatel ma
povinnost veskeré realizované hodiny plné uhradit dle ceny dohodnuté v dané
objednavce sluzby.

Splatnost faktur poskytovatele je 14 kalendarnich dni od vystaveni poskytovatelem.

Pro pripad prodleni s platbami faktur se sjednava penale ve vysi 0,05% za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ucebnice ani jiné studijni materidly nejsou v cené sluzby zahrnuty, hradi si je sam
objednatel.

4. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzbu pro objednatele prostfednictvim lektor(
s odpovidajici kvalifikaci a odbornou praxi.

4.2. V pripadé jakychkoli poZadavk( nebo stiznosti se poskytovatel zavazuje tyto s

objednatelem projednat za ucelem jejich co nejrychlejsiho a komplexniho reseni.

4.3. Pri realizaci sluzby on-line se poskytovatel zavazuje zridit objednateli pristup do on-
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line informacniho systému evidence vyuky, kde budou zapisovany probéhnuvsi
vyucovaci hodiny vzdy bezprostredné po jejich skonceni.

5. ZAVAZKY OBJEDNATELE

5.1. Objednatel se zavazuje, ze nebude s lektory poskytovatele, kteri pro néj budou
zajistovat sluzbu, vstupovat do pfimych smluvnich vztahd ani jinym zplsobem nebude
poskytovatele obchazet, a to po dobu trvani této smlouvy a tfi let po jejim ukonceni.

5.2. Objednatel se rovnéz zavazuje, Ze veskeré pripadné problémy nebo stiznosti bude resit
prednostné projednanim s poskytovatelem.

5.3. Pri realizaci sluzby on-line se objednatel zavazuje vzdy do 1. dne v nasledujicim mésici
rozporovat v on-line informacnim systému poskytovatele pripadné nepresnosti
v evidenci realizovanych vyucovacich hodin v pravé ukonéeném meésici. Pokud
objednatel v tomto terminu nevznese zadnou namitku, poskytovatel bude povaZovat
zaznamy v on-line systému za zavazny podklad pro vyuctovani vicéi objednateli, s ¢imz
objednatel souhlasi.

6. REKLAMACE A STORNOVACI PODMINKY

6.1. Objednatel uplatni reklamaci u poskytovatele pisemné na adrese sidla spolecnosti
poskytovatele Ci elektronicky na emailové adrese crm@presto.cz, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dni po tom, co se o této skutecnosti
dozvédél.

6.2. Takovato pisemna reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a prijmeni klienta,
kontaktni Udaje a popis vady. Bez shora uvedenych nalezitosti nemusi poskytovatel
reklamaci posuzovat.

6.3. Poskytovatele vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dn( od doruceni shora specifikovaného
pisemného oznameni, nedohodne-li se s objednatelem na jiné (krats$i) lhaté.

6.4. Pravo volby zplsobu odstranéni vady v pripadé uznané reklamace nalezi na
poskytovateli.

6.5. Za realizovanou vyucovaci hodinu se pocita i hodina, na kterou se objednatel (a/nebo
dalSi Ucastnici kurzu realizovaného na zakladé smluvniho vztahu s objednatelem)
nedostavil, pokud nedosSlo ze strany objednatele (a/nebo dalSiho Gcastnika kurzu
uréeného dodavatelem k tomuto Ukonu, o jehoz vybéru objednatel pri sjednavani
detailu sluzby spravil poskytovatele) k Fadnému zruseni hodiny bud’ zaslanim e-mailu na
adresu crm@presto.cz nebo zaslanim sms na telefonni Cislo +420 739 284 066 minimalné
25 hodin pred planovanym zacatkem hodiny, a to v pracovni dobé pracovniki jazykové
Skoly, tj. pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 17:45 hod. a v patek od 8:00 do 16:45hod.
Z obsahu SMS ¢i e-mailu musi byt nade vSechnu pochybnost zrejmé, ze jejich cilem je
zruseni hodiny ze strany objednatele, v pochybnostech se ma za to, ze se hodina kona.
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6.6.

6.7.

V pripadé, Ze zdlivodi na strané poskytovatele nedojde k vyCerpani veskerych
objednanych vyucovacich hodin z objednavky, ktera byla splatna predem, poskytovatel
vrati na vyzvu objednatele Castku za nerealizované vyucovaci hodiny objednateli v plné
vysi.

V pripadé, ze na popud objednatele nedojde k vycCerpani veskerych objednanych
vyucovacich hodin z objednavky, ktera byla splatna predem, poskytovatel vrati na
vyzvu objednatele ¢astku za nerealizované vyucovaci hodiny objednateli, ponizenou o
naklady na organizacni zajisténi sluzby ve vysi 40% z nevyCerpané castky.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich dajd v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji v platném znéni a udéluje timto
poskytovateli dobrovolné souhlas se zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim
osobnich (daji v nize uvedeném rozsahu, po dobu existence moznych narokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou dle platné pravni Upravy

trva povinnost uchovavat dokumentaci poskytovatele po jeho zaniku.

Objednatel poskytuje své osobni Udaje za Gcelem realizace objednané sluzby, uzavreni
smluvniho vztahu a pro potreby evidencni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni daje v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovavat je v souladu s Ucelem, k némuz byly
shromazdény, a to pri zachovani plné mlcenlivosti o osobnich Gdajich objednatele.

Osobnimi Udaji jsou v tomto pripadé: jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa,
telefon a e-mail, €. (Ctu a dalsi Udaje dle konkrétni potreby.

Veskeré osobni Udaje jsou poskytnuty objednatelem, ktery bere na védomi, Ze budou
poskytovatelem zpracovavany a uchovavany v pisemné tzn. a/nebo digitalni formé.
Zaroven si je objednatel védom svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajd. Vsechny jim uvadéné (daje presné a pravdivé, v pripadé
jakychkoli zmén bude o téchto zménach okamzité informovat i poskytovatele.

Zaméstnanci poskytovatele nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Gdaje na
zakladé smlouvy s poskytovatelem a dalSi osoby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
osobnich Udajich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo praci.

8. DOBA TRVANi SMLOUVY, VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou.
8.2. Obé strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivod( s vypovédni lhitou
10 kalendarnich dnt od data doruéeni vypovédi druhé strané.
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8.3. Poskytovatel mize smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, ze
by objednatel byl v prodleni s placenim faktur poskytovatele vice nez 30 kalendarnich
dn0 po datu splatnosti.

8.4. Po ukonceni platnosti smlouvy zUstava nadale v platnosti ustanoveni ¢lanku V. odst. 1.
této smlouvy.

8.5. Veskeré zmény a doplnky smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou formou a to
bud’ elektronickou postou (e-mail) nebo konvencni postou.
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